aviS

IHM&N@H@ SOCIALE
QWIS oz 2024



BILANCIO SOCIALE 2024



INDICE

1 METODOLOGIA 5 OBIETTIVI E ATTIVITA
Metodologia pag. 5 Raccoltadisangue e derivati pag. 21
Solidarieta e salute collettiva pag. 22
2 INFORMAZIONI GENERALI Il ruolo dei volontari pag. 23
SULL’ENTE Investire sui giovani pag. 24
Informazioni generali pag. 7 Presenza sul territorio pag. 25
Valori e finalita pag. 8 Al passo conitempi pag. 26
Attivita svolte pag. 9 Donaretidona o pag. 27
Aree territoriali di attivita pag. 10 Rapporto con il territorio pag. 28
Reti e contesto pag. 1 Le s,f',d? d-el 2024 pag. 30
Attivita di mandato pag. 31
3 STRUTTURA, GOVERNO 6 SITUAZIONE
Sl blb oo ] ECONOMICO FINANZIARIA
Gliiscritti Pag. 13 pisorse economiche pag. 33
Struttura di governo pag. 14
| nostri stakeholder pag. 15 7 ALTRE INFORMAZIONI
Altre informazioni pag. 35

4 PERSONE CHE OPERANO
PER L’ENTE 8 OBIETTIVI FUTURI

| nostri obiettivi per il futuro pag. 37

Il nostro personale pag. 17
| volontari pag. 18 9 DICHIARAZIONE DI CONFORMITA
Formazione pag. 19 Dichiarazione di conformita pag. 39



QVIS

CESENA

: METO Dﬂ/




METODOLOGIA

Questo bilancio sociale ¢ stato realizzato da AVIS Cesena ODV in
collaborazione con CSR41.com.

Allineando la redazione e la raccolta di dati e informazioni a quanto
richiesto dal DM del 4 Luglio 2019 e dalla Determinazione della Giunta
Regionale n. 13930 del 28 ottobre 2016, il bilancio sociale 2024 ha visto la
collaborazione di diverse figure amministrative dell'ente.

Da interviste e valutazioni comuni sono scaturiti gli elementi che
contraddistinguono il presente documento, posti entro la cornice data
dalla legislazione sopra citata.

Un importante elemento e stato costituito dalla personalizzazione dei
contenuti, al fine di rendere con chiarezza le peculiarita e l'unicita della
Associazione, nonché il suo impatto sul territorio nel quale opera.

Infine, i criteri di @ sintesi, ® immediatezza e

©® fruibilita sono stati posti tra le priorita, allo 6‘41
scopo di consentire una migliore diffusione,

utilita e comprensibilita del bilancio sociale WWW.CSr41.com
stesso. Bilancio sociale predisposto ai sensi info@csr4l.com
dell’art. 14 del D.L. n. 117/2017.
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BILANCIO SOCIALE 2024 SEZIONE 2

INFORMAZIONI
GENERALI

® Avis Comunale di Cesena ODV
® C.F..90021190401

® Forma giuridica:
Associazione di diritto privato con personalita giuridica

® Indirizzo sede legale: Via Serraglio 14, 47521 - Cesena
Sede operativa e amministrativa:
Case Missiroli (Via della Solidarieta 4 - Longiano)

® N’ iscrizione Registro Regionale
del Volontariato Emilia-Romagna: 1769
Atto di iscrizione 309 Sezione del registro: ODV
N°® iscrizione Registro Unico Nazionale del Terzo Settore
(avvenuta il 24/11/22): 57386.

® Tel: 0547 613193
® Sito: aviscesena.it

® E-mail: cesena.comunale@avis.it
aviscesena@libero.it

® Pec: aviscesena@cert.cna.it
® Facebook: Avis Cesena ODV

® Instagram: aviscesena

® Youtube: Avis Cesena



VALORI E FINALITA

AVIS Cesena promuove e gestisce la donazione di sangue e plasma,
affermando i concetti di dono e di solidarieta verso la comunita.
La nostra azione ha come base la salute della societa e come fine due
soggetti principali: i donatori e chi ha bisogno di sangue e plasma.

Occupiamo un ruolo centrale per il funzionamento
del Sistema Sanitario e diffondendo nella comunita
i valori della partecipazione solidale attraverso il
volontariato e del diritto alla salute per tutti.

Il nostro obiettivo € contribuire alla disponibilita di sangue ed
emocomponenti, rispettando i criteri di sicurezza e qualita,
sia per il donatore che per il ricevente.
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ATTIVITA SVOLTE

® Educhiamo alla salute e al volontariato.

® Facciamo ricerca di donatori sul territorio attraverso incontri
pubblici, campagne promozionali, contatti diretti con scuole
e imprese e attraverso la sensibilizzazione dei cittadini per
ottenere un numero di donatori di sangue e plasma adeguato
alle necessita locali, regionali e nazionali.

® Contattiamo i potenziali donatori e coordiniamo
le donazioni nei 15 comuni del
comprensorio di Cesena, con specifica
calendarizzazione dei prelievi.

® Organizziamo la gestione della
raccolta di sangue nei 7 punti prelievo
del cesenate, secondo le norme di
accreditamento date dallAUSL Romagna
dalla quale riceviamo in convenzione il servizio.




SEZIONE 2 BILANCIO SOCIALE 2024

AREE TERRITORIALI
DI ATTIVITA

In aggiunta ad Avis Cesena, all'interno del comprensorio
cesenate operano per la raccolta del sangue e 'organizzazione
generale delle attivita ad essa associate 12 Avis Comunali.

Avis Cesena si occupa del coordinamento
pratico dell'intera operativita.

L'azione di Avis Cesena e

delle altre Avis comunali raggiunge
complessivamente i cittadini di 15 comuni:
Cesena, Borghi, Cesenatico,
Gambettola, Gatteo, Longiano,
Mercato Saraceno,

Montiano, Roncofreddo,
Savignano sul Rubicone, Sarsina,
Sogliano al Rubicone, Verghereto,
Bagno di Romagna

e San Mauro Pascoli.




RETI E CONTESTO

Il contesto nel quale operiamo da 66 anniinclude il territorio
del Comune di Cesena e il suo comprensorio, per un totale di
circa 210.000 persone.

Attraverso la raccolta di sangue, plasma e piastrine
generiamo coesione sociale per I'area
interessata dalle nostre attivita e tra i cittadini.

Aderiamo alle seguenti reti:
Avis Provinciale Forli-Cesena
Avis Regionale Emilia-Romagna
Avis Nazionale

Centro Servizi per il Volontariato
(VolontaRomagna)

Conferenza e Forum del Terzo Settore
Enti del Terzo Settore di Forli-Cesena

Fondazione Telethon

Maratona Alzheimer

Il mondo locale dello sport e dell'universita

1
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GLIISCRITTI

Nel 2024 i soci di Avis Comunale Cesena ODV erano 5.179.

Tra essi 5.123 erano soci donatori di sangue
mentre 56 soci collaboratori.

Il totale dei soci Avis del comprensorio cesenate,
compresi quindi gli iscritti alle altre Avis Comunali per le quali
organizziamo la raccolta di sangue e plasma, erano 0.220.

Grazie alla gestione al punto ristoro post
prelievo di Case Missiroli, incontriamo i

soci donatori con regolarita e condividiamo
momenti di informazione e convivialita oggi
particolarmente importanti.

Inoltre, coinvolgiamo con frequenza
periodica tutti i soci tramite telefonate e una
newsletter, nelllambito dell'organizzazione
della raccolta di sangue e plasma.

Nel 2024 si e svolta una
assemblea (ordinaria) dei soci.

13



SEZIONE 3 BILANCIO SOCIALE 2024

STRUTTURA
DI GOVERNO

| nostri organi di governo sono 3. 'Assemblea Comunale degli
Associati, il Consiglio Direttivo Comunale e I'Ufficio di Presidenza.

Membri del Consiglio Direttivo Comunale:
(a fianco dei nomi la data di prima nomina)

UFFICIO DI PRESIDENZA: CONSIGLIERI:

Giunchi Gualtiero (2021 | Bucella Raffaele 2021 . ... . . .
Presidente Ghetti Massimo (2017)
Boschetti Maurizia(2o2) ~ Severilvan o7 o
Vice Presidente Vicario e Segretario Montalti Giampietro (1983)
Aguzzoni Faustoi9o9) | Morgagni Lino (2002)
Vice Presidente Natali Costaldo (2021
Silighini Dario2o21 | Pieri Emanuele 2021) ...
Tesoriere Savini Giancarlo9g3)
Torri Andrea (2021) Venturi Casadei Antonio (2023)

Consigliere nominato in Uff. di Presidenza ~ Vicini Giorgio (1996)

| membri del Consiglio, in carica per il mandato 2021-2024,
si sono riuniti 11 volte nel 2024, decidendo all'unanimita.
Essi non sono retribuiti.

Revisore unico dei Conti: Dott. Luigi Amadori (primma nomina 2021,

rieletto nel 2024, scadenza mandato 2027). Egli ha svolto 2 verifiche nel
2024, tutte con esito positivo. Compenso annuo lordo: 3.806,40 euro.

14



| NOSTRI STAKEHOLDER

Coinvolgiamo i nostri stakeholder
attraverso aggiornamenti tecnici e
scambio di informazioni (di persona,
telefonicamente o virtualmente), con
cadenza mensile o settimanale

a seconda della categoria coinvolta
(sensibilizzazione, informazioni mediche e sanitarie, ecc.).

STAKEHOLDER
Soci donatori Scuole
Soci nhon donatori di ogni ordine e grado
Strutture Avis provinciali, Imprese
regionali e nazionali Pazienti che
Personale ricevono trasfusioni
Ospedale locale Enti del Terzo Settore
e Case di cura private Societa civile
AUSL Romagna VolontaRomagna
Enti locali (Provincia e Comuni Associazione
del comprensorio cesenate) Donatori Nati

15
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IL NOSTRO PERSONALE

Composizione del nostro personale nel 2024
(37 persone totali, + 2 sul 2023):

1 responsabile sanitario di UDR, 19 medici, 13 infermieri, 4
amministrativi, 1 addetto alla comunicazione.

Una dipendente amministrativa e una infermiera (Co.Co.Co.) hanno
presentato le dimissioni come una infermiera Co.Co.Co. ha dato le
dimissioni per limiti di eta.

Tipologie di contratti applicati: 7 contratti a tempo indeterminato e
a tempo pieno, 25 in libera professione (P.IVA) e 5 Co.co.co. {}

I TO0% dei nostri dipendenti
(contratti a tempo indeterminato) sono donne.

Struttura stipendi lordi:
Medici: max 56.000 euro min 45.200 euro.
Anmministrativi: max 30.046 euro min 24.000 euro.

Il rapporto tra stipendio lordo
(tempo indeterminato full time)
piu alto e quello piu basso e stato di 2,3.

Ai dipendenti viene applicato il
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro dei dipendenti Auvis.

Non si sono verificati infortuni sul lavoro. 1 ‘
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| VOLONTARI

Avis Cesena ha potuto contare, nel 2024, sul prezioso aiuto di
130 volontari associati (+20% sul 2023).

Essi hanno svolto mansioni di vario tipo: dirigenziali, sanitarie,
amministrative, organizzative, di trasporto materiali e di
intrattenimento dei donatori sia prima che dopo il prelievo di sangue.
Nessuno di essi ha ricevuto rimborsi.

Inoltre, abbiamo accolto:

2 volontari del Servizio Civile Universale
(accoglienza dei donatori e amministrazione).

10 giovani volontari
(Progetto Giovani del Comune di Cesena)
(segreteria e sensibilizzazione).

8 studentiin stage
(Percorso per le Competenze Trasversali
e 'Orientamento) provenienti da diverse
scuole superiori del territorio
(comunicazione e sensibilizzazione).

& stagisti seguiti da En.A.l.LP Forli-Cesena
(supporto alla segreteria).

18



FORMAZIONE

Nel corso del 2024 abbiamo investito sulla formazione del nostro
personale, un fattore importante per mantenere alta la qualita
della raccolta di sangue per i cittadini.

Dipendenti amministrativi:

6 corsi interni (17 partecipanti e 3 ore medie per corso).
10 corsi esterni (10 partecipanti e 8 ore medie per corso).
Utilizzo di strumenti informatici e team building.

Medici:

14 corsi interni (76 partecipanti e 3 ore medie per corso).
50 corsi esterni (235 partecipanti e 4 ore medie per corso).
Aggiornamenti tecnici di carattere medico sanitario.

Infermieri:

6 corsi interni (36 partecipanti e 3 ore medie per corso).
34 corsi esterni (73 partecipanti e 4 ore medie per corso).
Aggiornamenti tecnici di carattere medico sanitario.

Volontari:
5 corsi interni (8 partecipanti per 100 ore complessive su
telemedicina, antincendio e engagement dei volontari). !

19
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BILANCIO SOCIALE 2024 SEZIONE 5

RACCOLTA DI SANGUE
E DERIVATI

Nel 2024 |la nostra organizzazione ha raccolto:

11.346

unita di sangue, in diminuzione sull'anno precedente per I'avvenuto
raggiungimento del fabbisogno territoriale e nazionale.

6.105

unita di plasma, aumentate del 30%, in linea con le richieste
giunteci dall'Officina Trasfusionale di Cesena. Lo scopo & disporre
di una maggiore quantita di plasma per scopi farmacologici.

126

unita di piastrine, sostanzialmente stabili
rispetto al 2023.

‘(2

Impatto sociale
La raccolta da noi effettuata coinvolgendo
il territorio e le persone e servita a curare
oltre 16.000 persone in condizioni
di salute gravi ed emergenaziali.

21



SEZIONE 5 BILANCIO SOCIALE 2024

SOLIDARIETAE
SALUTE COLLETTIVA

| nuovi soci donatori del comprensorio di Cesena (I'area per la quale
gestiamo la raccolta di sangue) sono stati 1.341 dei quali 821
direttamente afferenti ad Avis Cesena ODV.

Un risultato che dimostra la nostra capacita nel coinvolgere la
popolazione sul tema del bene comune.

Le sacche da noi raccolte vengono poi divise < .,
in 3 componenti: sangue, plasma e piastrine. '
L / Vv

® |l sangue
(trasfusioni, trapianti, e operazioni d'urgenza).

<

® |l plasma
(farmaci salvavita e grandi ustionati).

@ Le piastrine

(chemioterapia, gravi ustioni
e problemi cardiovascolari).

22



BILANCIO SOCIALE 2024 SEZIONE 5

IL RUOLO
DEI VOLONTARI

Ad affiancareilnostropersonalecisonoinumerosieindispensabili
volontari che partecipano alle nostre attivita.

Essisvolgonoruolidi fondamentale importanza per laraccolta di
sangue (vedi pag.18) e nel 2024 hanno impiegato gratuitamente
almeno circa 15.000 ore a beneficio della collettivita.

4

\

N

Questo impegno, pari a 1.875
giornate lavorative, rappresenta
un valore aggiunto prezioso per
Avis Cesena ODV, un risparmio per
il Sistema Sanitario e un grande
aiuto per la salute pubblica.

-
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INVESTIRE SUI GIOVANI

Vogliamo sensibilizzare le nuove generazioni sui temi della
solidarieta e della donazione di sangue.

A questo scopo, nel 2024 abbiamo incontrato 1.717 ragazzi/e
maggiorenni delle scuole superiori.

In seguito ad un percorso di consapevolezza e di idoneita, 118 di
essi sono diventati donatori.

L'iniziativa € stata intrapresa anche tra gli studenti universitari di
Cesena, coinvolgendone 50 (10 di essi sono divenuti donatori).

Un investimento sull'avvenire della
collettivita, finalizzato ad avvicinare
i giovani a gesti gratuiti e alla
donazione di sangue.

24



BILANCIO SOCIALE 2024 SEZIONE 5

PRESENZA
SUL TERRITORIO

La nostra presenza nel comprensorio cesenate ¢ stata capillare.
In particolare, abbiamo agito attraverso 2 modalita distinte.

41 banchetti di sensibilizzazione durante manifestazioni, grazie alla
partecipazione di 80 nostri volontari per 500 ore complessive spese.

“Progetto ambulanze”
(in collaborazione con Croce Rossa Italiana Sezione di Cesena, Pubblica

Assistenza di Savignano, Misericordia di Alfero, Croce Verde di Gambettola).

Questoprogettocihaconsentitodiessere presentiinmanieraitinerante
nelle aree di 5 comuni (Cesena, San Mauro Pascoli, Savighano, Sogliano,
Gambettola e tra i dipendenti di due imprese).

Qui abbiamo effettuato
analisi gratuite %

(168 persone beneficiarie)

in vista di una possibile donazione,
costituendo inoltre un presidio
per la salute in zone meno raggiungibili.

25



AL PASSO CON | TEMPI

La digitalizzazione di molteplici aspetti della vita quotidiana
€ un elemento comune a tutte le persone.

Per questo ci siamo organizzati per essere al passo con i tempi
e fornire la possibilita di effettuare da remoto alcune azioni

per noi fondamentali.

Dopo avere creato una nostra App,

ne abbiamo pubblicizzato I'utilizzo

con risultati incoraggianti: 219 iscrizioni
alla nostra organizzazione sono arrivate
in questo modo.

Inoltre, attraverso l'uso dell’ App, molti
donatori si sono prenotati
autonomamente per la donazione

di sangue e dei suoi derivati

(lo ha fatto il 9,5% circa dei donatori).

26



DONARE TI DONA

Tra le collaborazioni sviluppate dalla nostra organizzazione
nel 2024, teniamo a segnalare quella realizzata con ADMO
(Associazione Donatori Midollo Osseo) Emilia Romagna.

Abbiamo messo a disposizione i locali della nostra sede in Via
della Solidarieta 4 a Longiano, sensibilizzando anche i nostri
donatori, per permette a ADMO di raccogliere adesioni per il
Registro Italiano Donatori Midollo Osseo.

ASSOCIAZIONE DONATORI
_MIDOLLO OSSEO

————— Emilo omagra

awvis

o At L'attivita si € svolta per tre

DONARETIDONA| pomeriggi e ha segnato una

Se haitrai18 e i 35 anni potrai iscriverti al S|nerg|a Che tlene Uhlte Ie
REGISTRO ITALIANO DONATORI MIDOLLO OSSEO | . ..
con un semplice kit salivare ‘ nOStre due realta al | I nsegna

GIOVEDI’ 24 OTTOBRE

. ° <
GIOVEDY 14 NOVEMBRE ‘ della solidarieta e della salute
GIOVED/I’ 19 DICEMBRE : . .
dalle 14:30 alle 17:30 d I tu tt l.
Contatta ADMO per fissare 'appuntamento presso la
sede Avis in Via della Solidarieta 4, Longiano
Tel. 3351704499 - 392 1197476 (whatsapp € telefono)

Oppure vai su donatoriadmo.org per lasciare la tua
adesione e verrai ricontattato per 'appuntamento

FAI LA TUA PARTE E DIVENTA DONATORE O DONATRICE!

27



SEZIONE 5 BILANCIO SOCIALE 2024

RAPPORTO CON
IL TERRITORIO

Il nostro legame con il territorio include anche relazioni con enti
medico-scientifici. Nel primo semestre 2024 abbiamo partecipato
a due studi importanti per la salute pubblica.

Il primo, in collaborazione con l'lstituto Romagnolo per lo Studio
dei Tumori (IRST), ci ha visti coinvolti nel fornire campioni di
sangue di nostri donatori per una serie di prove laboratoriali utili
per nuove cure anti-tumorali.

Nel secondo caso, il partner era AUSL Romagna (Laboratorio
Unico di Pievesestina) e lo studio in questione ha comportato da
parte nostra la fornitura di campioni di sangue prelevati a nostri
donatori per il tracciamento e la prevenzione del virus Dengue
nella popolazione.

kt




BILANCIO SOCIALE 2024 SEZIONE 5

MSEC-ADVANTAGE

AW

A3 OGCIAZIONE THLONTAR [TALIAN! SARGUE B

Comunale Forli

Da sinistra, il dott. Rino Biguzzi, Direttore delllmmunoematologia e Medicina
Trasfusionale Forli e Cesena e la dott.ssa Jenny Bulgarelli, coordinatrice dello
studio per conto di IRST. Vedi la pagina precedente per approfondire.

29



LE SFIDE DEL 2024

Nel 2024 si sono delineate alcune sfide che vanno affrontate
adeguatamente. Riportiamo le principali due:

1. Necessita di fidelizzare maggiormente i donatori, al fine
di potere programmare con piu efficienza la raccolta e di
risparmiare risorse. Un incremento della sensibilizzazione &
una delle soluzioni scelte per affrontare questa sfida.

2. Bisogno di raccogliere piu
unita di plasma, in continuita con
il 2023. Infatti, i livelli di raccolta del
sangue sono soddisfacenti mentre
il fabbisogno di plasma deve
ancora essere raggiunto: alcuni
sforzi aggiuntivi sono necessari.

30



ATTIVITA DI MANDATO

Cogliamol'occasionediquestoBilancioSociale persottolineare
alcuni punti per noi importanti relativi sia al 2024 che all'intero
mandato del Consiglio Direttivo Avis Comunale Cesena ODV in
scadenza.

Il nostro impegno si € concentrato su:

® Consolidamento dell'autosufficienza per il nostro territorio
della quantita di sangue raccolto annualmente.

® Incremento del numerodidonatoriedelledonazioni effettuate
negli ultimi anni.

® Progressivo raggiungimento dell'autosufficienza territoriale di
plasma raccolto dai nostri donatori.

® Sensibilizzazione dei donatori sull'efficienza di donazioni

di sangue e derivati mirate e programmate, finalizzate a
rispondere ai bisogni reali e ad evitare sprechi di risorse.

31
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RISORSE ECONOMICHE

Provenienza delle nostre risorse economiche nel 2024:

Convenzione con Ausl Romagna: 90%
5x1000: 1%
Donazioni liberali: 0,5%
Contributi pubblici diversi dalla convenzione: 1%
Altri ricavi: 7,5%

Nel corso del 2024 non si sono
verificati difficolta economiche
o imprevisti particolari in campo
finanziario.

Sono stati infatti consolidati
i principali parametri
economico-finanziari della
nostra organizzazione.
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ALTRE INFORMAZIONI

Tra le decisioni di maggiore rilievo per Avis Cesena nel 2024, il Consiglio
Direttivo della nostra associazione ha deliberato:

@ Riduzione numero consiglieri nel Consiglio Direttivo che sara
eletto a breve (da 15 a 11 membri), da attuare e confermare da parte
dell’Assemblea.

@ Uliteriore ampliamento degli orari nei quali & possibile effettuare le
donazioni di sangue e plasma, includendo la pausa pranzo, diversi
pomeriggi infrasettimanali e alcune domeniche pomeriggio.

Le 11 riunioni del nostro Consiglio Direttivo hanno visto la seguente
partecipazione: 16/01/24 (10/15); 6/02 (11/15); 11/03 (14/15); 16/04V (10/15);
13/05 (12/15); 25/06 (13/15); 29/07 (10/15); 09/09 (11/15); 14/10 (MAS5); 19/11
(9/15); 17712 (13/15).

Dedichiamo grande attenzione alla raccolta dei rifiuti, favorendone il
riciclo. I rifiuti speciali sanitari vengono raccolti e smaltiti secondo norme
severe, dettate dalle normative in tema di raccolta di sangue.

Non si sono verificati contenziosi legali con dipendenti o realta esterne.
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BILANCIO SOCIALE 2024 SEZIONE 8

| NOSTRI OBIETTIVI
PER IL FUTURO

Di seguito elenchiamo i nostri obiettivi per 'immediato futuro.

.I La formazione dei volontari e dei dipendenti & una nostra
priorita, la quale sara perseguita anche nel periodo che ci sta
di fronte. Cambiamenti tecnologico-organizzativi e diritto alla
salute sono le motivazioni che orientano questa scelta.

2 Investiremo anche sulla comunicazione, finalizzata a
rendere ancora piu conosciuta e apprezzata Avis Cesena ODV
sul territorio (in modo particolare tra i giovani).
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SEZIONE 9

DICHIARAZIONE DI
CONFORMITA

L'organo di controllo di M

Avis Cesena Comunale ODV
attesta che il presente Bilancio Sociale
e stato predisposto in conformita
con il Decreto del 4 luglio 2019,
e successive modificazioni, del
Ministero del lavoro e delle politiche
sociali.

Il monitoraggio svolto

dall'organo di controllo
sugli aspetti previsti
dall'art. 30, comma 7,
del Codice del

Terzo Settore,
ha dato esito positivo.
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